CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
LAJEADO/RS
Lei Municipal n29.337/2013

ATA n° 11/2026 — Reuniao Ordinaria
15 de julho de 2026

Aos quinze dias do més de julho de dois mil e vinte e seis, as oito horas e trinta
minutos, no auditério da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Social, reuniu-se o
Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS de Lajeado/RS, sob a coordenacgao da
Presidente Glaucia Arioti, para tratar da seguinte pauta: Item 1 — Assuntos do
Governo/Controle Social. 1.1 — Aprovacao da Ata e da Resolucdo n°® 10/2026: A Presidente
submeteu a apreciacdo dos conselheiros a ata da reunido anterior e a Resolugdo n°
10/2026. Nao havendo manifestagdes contrarias ou ressalvas, ambas foram aprovadas
pelos presentes. 1.2 — Dados e Relatorios do Programa Bolsa Familia em Lajeado/RS: A
Coordenadora do Cadastro Unico, Sra. Paula, realizou apresentagcao acerca das
modificacdes implementadas no Cadastro Unico, abordando as mudangas no fluxo de
trabalho e na estrutura fisica do setor. Informou que o ambiente de atendimento foi
reorganizado com o objetivo de proporcionar maior conforto e acolhimento aos usuarios.
Destacou a implantagdo do sistema de senhas, do agendamento por meio da plataforma
Google Agenda e da utilizagdo de chatbot como ferramenta de comunicagdo com a
populacdo. Esclareceu que os atendimentos séo realizados mediante agendamento, por
demanda espontanea e por meio de visitas domiciliares, informando que o prazo médio para
a realizagcao destas ultimas € de aproximadamente quinze dias. Ressaltou que, com a
adogao das novas ferramentas e da reorganizacdo dos processos de trabalho, tornou-se
possivel a emissao de relatérios gerenciais, os quais demonstram reducado significativa no
tempo de espera para agendamento, passando de aproximadamente trinta dias para dois a
trés dias uteis. Questionada acerca do indice de usudrios que realizam o agendamento e
nao comparecem ao atendimento, informou que este permanece em torno de cinquenta por
cento, ndo havendo alteragao significativa em relagdo aos periodos anteriores. Acrescentou
que o Cadastro Unico disponibiliza cinquenta e sete horarios diarios para atendimento da

populacdo. Durante a apresentagao, foi sugerido pelos conselheiros que os usuarios
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previamente agendados sejam atendidos no horario marcado, ficando os atendimentos por
demanda espontadnea para momento posterior. A Coordenadora informou que a equipe é
composta por ela e oito entrevistadores, destacando que houve a padronizacéo visual dos
servidores, com utilizagdo de camisetas, coletes e crachas de identificagdo, proporcionando
maior seguranga aos municipes durante as visitas domiciliares. Informou, ainda, que as
visitas sao realizadas preferencialmente em duplas, visando a seguranca da equipe, sendo
possivel a realizagdo de aproximadamente dez visitas domiciliares por dia. Também foi
sugerido pelos conselheiros que os reagendamentos de atendimentos sejam previamente
comunicados aos usuarios. A Coordenadora destacou que toda a documentagcdo do
Cadastro Unico encontra-se atualmente digitalizada, medida adotada em razdo da perda de
documentos fisicos ocorrida durante as enchentes. Ao final da apresentagcao, apresentou
dados atualizados referentes ao Cadastro Unico e ao Programa Bolsa Familia, informando
que a equipe realizou 1.970 visitas domiciliares no periodo de nove meses. 1.3 —
Informacdes acerca de Consulta a DPM — ALMA e AAPECAN: A Presidente apresentou aos
conselheiros a Informagdao DPM n° 3536/2026, que havia sido disponibilizado previamente
no grupo do WhatsApp, referente a analise da inscricdo das entidades ALMA e AAPECAN
no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS). Informou que, conforme o
entendimento da DPM, ambas as entidades podem manter ou obter inscricao no CMAS e
cadastramento no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS), desde
que comprovem a execugcdo continuada, permanente e planejada de ag¢des
socioassistenciais enquadradas nas modalidades de atendimento, assessoramento ou
defesa e garantia de direitos, nos termos da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS).
Destacou-se que a legislagdo ndo exige que a assisténcia social constitua a atividade
principal ou preponderante da entidade, sendo indispensavel, contudo, a efetiva realizagao
de agdes socioassistenciais. Esclareceu-se, ainda, que compete ao CMAS proceder a
analise técnica do estatuto social, do plano de acédo, do relatério de atividades e das acoes
efetivamente desenvolvidas, a fim de verificar o atendimento aos requisitos previstos na

LOAS e na Resolugdo CNAS n° 14/2014, ndo sendo suficiente a realizagao isolada de

Avenida Benjamin Constant n2 428 — Centro — Lajeado/RS — CEP 95.900-106
E-mail: smds.conselhos@lajeado.rs.gov.br — Fone: (51) 3982-1283
2de4



CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
LAJEADO/RS
Lei Municipal n29.337/2013

grupos de convivéncia ou atividades de apoio, sem a demonstracdo de agbes voltadas a
promogao dos direitos socioassistenciais e ao fortalecimento da cidadania. Os conselheiros
tomaram ciéncia das orientagdes constantes no parecer, que servirdo de subsidio para a
analise dos processos de inscricao e manutencao das entidades no ambito do CMAS. Iltem 2

— Correspondéncias Recebidas/Expedidas: 2.1 — Retorno do Protocolo Digital n°

2026/16015 — Associacao Lacos, Morada e Acolhimento — ALMA: A Presidente informou que

a Associacdo Lagos, Morada e Acolhimento — ALMA deixou de apresentar o Plano de
Trabalho atualizado contendo as corre¢cdes anteriormente solicitadas pela comissdo do
Conselho. A Conselheira Fatima destacou que, conforme entendimento constante no
parecer emitido pela DPM, compete ao Conselho Municipal de Assisténcia Social exercer
fiscalizagdo permanente sobre as atividades desenvolvidas pela entidade. Apds as
discussoes, ficou deliberado que, tdo logo a entidade apresente o Plano de Trabalho com as
adequacgdes solicitadas, a Comissao responsavel procedera a sua reavaliagdo. Decidiu-se
pela aprovacgéo da inscricdo da entidade junto ao CMAS. Estando o plano de trabalho em
conformidade com as exigéncias legais e normativas, sera emitida a inscricdo da entidade
junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social. Item 3 — Assuntos Gerais: Nos
assuntos gerais, os conselheiros deliberaram pela reavaliagdo da data destinada a
apresentacao dos Planos de Trabalho pelas entidades para o exercicio de 2027. Ficou
definido que, antes da definicdo do cronograma, sera realizada reunidao com a Secretaria
Municipal da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Social — SMDS, oportunidade em que
sera discutida a possibilidade de reajuste dos valores dos repasses destinados as parcerias
no exercicio de 2027. Somente apds essa reunido sera estabelecido o novo cronograma
para apresentagdo dos respectivos Planos de Trabalho. Nada mais havendo a tratar, a
Presidente Glaucia Ariotti, encerrou a reunido agradecendo a presenca de todos e, eu,
Mébnica Lais Horn, substituindo a Secretaria-Executiva em suas férias, lavrei a presente ata,

que apos lida e aprovada, pela Presidente assinada. Lajeado, 15 de julho de 2026.
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Glaucia Arioti
Presidente CMAS

Avenida Benjamin Constant n2 428 — Centro — Lajeado/RS — CEP 95.900-106
E-mail: smds.conselhos@lajeado.rs.gov.br — Fone: (51) 3982-1283
4de4



