PROTOCOLO DE LIGACAO DE AGUA, ENERGIA ELETRICA E NUMERO

1. Entrar no site da Prefeitura de Lajeado — lajeado.rs.gov.br

2. Clicar no quadrado azul escrito PROTOCOLOS

3. Clicar em Abertura de Protocolos

4. Entrar com a conta do GOV.BR ou Credencial de cadastro realizado no site da prefeitura.
4.1 Para criar um cadastro acessar o site da prefeitura (lajeado.rs.gov.br) ir em
protocolos e clicar em Criagao de Cadastro, apds criar o cadastro recebera por EMAIL
a INSCRICAO e SENHA PROVISORIA para acessar, o envio do e-mail pode levar
até 24h.

5. Selecionar o requerente, adicionar um numero de telefone e um e-mail.

6. Em grupo selecionar a opcio PLANEJAMENTO E URBANISMO, ¢ o assunto Licenca

para Agua, Energia elétrica e nimero.

7. Aparecera abaixo os documentos necessarios para abertura do protocolo, Requerimento

e Matricula atualizada num periodo de 6 meses. Caso a matricula ndo esteja em nome do

Requerente, devera ser anexado também o Contrato de Compra e Venda.

8. O modelo do requerimento estd disponivel na parte inferior da pagina. (Requerimento —

Obras civis e posturas)

8.1 Preencher o requerimento com os dados do requerente e o endereco

atual. Responsavel técnico ndo € necessario preencher.

Endereco da obra ¢ onde devera ser realizado a ligacdo de dgua, energia elétrica e/ou nimero.

O Setor, Quadra e Lote podem ser localizados na matricula.

Para liga¢do de 4gua marcar as opgdes Abertura de valo, e ligacdo de agua corsan ou ligacio de

agua prefeitura dependendo de quem ¢ o fornecedor.

Para ligagdo de energia elétrica, marcar a op¢do Ligacao de energia elétrica.

Para solicitacdo de nimero, marcar a op¢ao Informacio de nimero.

9. Especificar a solicitagdo no campo Especificagdes, colocar a data e assinatura do requerente.

10. Clicar em Salvar no canto superior esquerdo da pagina.

11. Ap6s criag@o do protocolo todas as movimentagdes que forem realizadas serdo notificadas

por e-mail.

12. Quando receber um e-mail com a informagao de que foi emitida a DARM ¢ Aguardando

pagamento. Devera ser consultado o protocolo e acessar a op¢io CARNE DARM no canto

superior direito da pagina do protocolo.

GERAR O BOLETO APENAS NO DIA QUE FOR PAGAR

12.1 Pode ser realizada a consulta do protocolo pelo site da prefeitura (lajeado.rs.gov.br)

em Protocolos, Consulta de Processos/Protocolos, Consulta de processos ¢ em

Recuperar. Clicar em cima do niimero do protocolo para visualizar.

13. Apds o pagamento no dia seguinte ¢ recebido a confirmagdo do pagamento e ¢

dado continuagdo ao protocolo.

14. Quando a licenga for emitida, € possivel baixar em formato PDF na aba ANEXOS na

consulta de protocolo.

TELEFONES PARA CONTATO EM CASO DE DUVIDAS
3982 1307 — Protocolo Digital
3982 1065 - Balcao



