
Procedimento para gerar a   Certidão Positiva com Efeito de  
Negativa de Débito  s   solicitada via Protocolo  

Para obter a Certidão Positiva com Efeito de Negativa de Débitos, solicitada via Protocolo, 
siga o passo a passo:

1) Na página inicial do website da Prefeitura, acesse a opção “Consulta Protocolo”:

Dica: Acesse http://www.lajeado.rs.gov.br e role a página para localizar o serviço.

2) Informe os dados do processo e o seu CPF/CNPJ, depois clique no botão “Localizar”:

http://www.lajeado.rs.gov.br/


3) Localize e copie o código de chancela:

Dica: utilize o mouse para copiar o bloco de caracteres da chancela.

4) Retorne à página inicial do website da Prefeitura e acesse a opção “Certidões”:

Dica: Acesse http://www.lajeado.rs.gov.br e role a página para localizar o serviço.

http://www.lajeado.rs.gov.br/


5) No menu superior, localize a opção “Certidões” e clique em “Validar Chancela”:

6) Informe a chancela, a palavra de verificação e clique no botão “Validar”:



7) Imprima ou salve a Certidão:

-------------------------------------------------------------------------------------------- 
Horário de atendimento presencial para obtenção de guias e protocolo 

Segunda a quinta- feira: 08h às 11h 30min e 13h 30min às 16h 45min 
Sexta-feira: 08h às 14h 
Endereço: Rua Cel. Júlio May, 242 – Centro 

Contatos: 

Fone:51 3982-1039 e 3982-1040 
E-mail: sefa.atendimento@lajeado.rs.gov.br

 ------------------------------------------------------------------------------------------ 
Horário de atendimento presencial - Fiscalização ISS 

Segunda a quinta- feira: 13h 30min às 16h 45min 
Sexta-feira: 11h às 14h Endereço: Rua Cel. Júlio May, 242 – Centro 

Contatos: 

Fone:51 3982-1043 
E-mail: sefa.fiscalizacao@lajeado.rs.gov.br

mailto:sefa.fiscalizacao@lajeado.rs.gov.br
mailto:sefa.atendimento@lajeado.rs.gov.br

