
Processo Eletrônico

Passo 1) Acesse o Protocolos na página oficial da Prefeitura de Lajeado:

Passo 2) Depois, clique em Abertura de Processos e acesse a opção Abertura de 
Protocolos:



Passo 3) Faça a autenticação no sistema, para autônomos pode ser utilizada a Senha 
gov ou Credencial e para Empresa utilizar Credencial ou certificado Digital:

Passo 4) Preencha os campos obrigatórios, anexe os documentos e clique em Salvar.

*Observação: Selecione o Grupo FAZENDA e o assunto pertinente a solicitação.

Passo 5) Para consulta entrar em Consulta de Processos/Protocolos, após clicar em 
Consulta de processos.


