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Nome:                                                                            

 

 
Curso: 

 

 
N° de Inscrição:                                                                                                

 

 
Assinatura do Candidato:                                                                            

 

 
 
 

Informações importantes: 

 
 
 

 Antes de iniciar a prova confira todos os seus dados na Grade de Respostas e assine a mesma; 
 

 Esta prova contém 20 questões objetivas e terá duração total de 2 horas; 
 

 Para cada questão existe somente uma alternativa correta; 
 

 Com caneta de tinta azul ou preta, assinale na prova a alternativa que julgar correta e, após, 
transfira para a “Grade de Respostas”; 

 

 Cuidado no preenchimento da Grade de Respostas, pois não serão substituídas em caso de 
rasura; 

 

 Não serão computadas as questões não assinaladas na grade e as questões que contenham 
mais de uma resposta, emenda ou rasuras; 

 

 Os monitores de sala não esclarecerão dúvidas sobre a prova durante a sua realização. 

 
 
 

BOA PROVA
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
Leia atentamente o texto. 
 

'Não perturbe': em 12 horas, 250 mil pessoas pediram 
bloqueio de ligações de telemarketing 

 
Por Laís Lis 

Publicado em 16/07/2019 
 

1. Em pouco mais de 12 horas, mais de 247 mil pessoas 
2. pediram para não receber mais ligações de telemarketing  
3. de empresas de telecomunicação, de acordo com  
4. balanço divulgado nesta terça-feira (16) pelo Sindicato  
5. Nacional das Empresas de Telefonia e de Serviços Móvel  
6. Celular e Pessoal (Sinditelebrasil). 
7. O cadastro nacional, criado pelas empresas do setor,  
8. ficou conhecido como lista de "não perturbe". O site  
9. (naomeperturbe.com.br) entrou no ar nesta terça  
10. (16/07). Com a ferramenta, o usuário que solicitar o  
11. bloqueio deixará de receber ligações de telemarketing  
12. das empresas Algar, Claro/Net, Nextel, Oi, Sercomtel,  
13. Sky, Tim e Vivo. No momento do cadastro, o consumidor 
14. pode escolher se quer bloquear uma ou todas as  
15. empresas. A lista não vale para outros serviços, como 
16. ligações de bancos. 

 
Fonte: Portal G1 (online) 

https://g1.globo.com/economia/noticia 
 
 

 
01 – Qual é o gênero do texto acima? 

 
a) Artigo de opinião. 
b) Receita. 
c) Notícia. 
d) Crônica. 
e) Entrevista. 

 
 
02 – Analise as alternativas em relação à fonte e à autoria 

do texto: 
I – A autoria do texto não está explicitada.  
II – A fonte do texto é o Portal G1. 
III – O texto foi publicado online. 
 
Assinale a alternativa correta em relação aos itens acima: 
 

a) Todos os itens estão corretos. 
b) Apenas os itens II e III estão corretos. 
c) Apenas os itens I e II estão corretos. 
d) Apenas o item II está correto. 
e) Nenhum item está correto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
03– De acordo com o texto, o site naomeperturbe.com.br 

possibilita que usuários ________ ligações de ________. 
 
Qual alternativa completa as lacunas da frase acima correta 
e respectivamente? 
 

a) ... bloqueiem ... entidades governamentais. 
b) ... denunciem... pessoas suspeitas. 
c) ... bloqueiem ... bancos. 
d) ... denunciem ... empresas de telefonia. 
e) ... bloqueiem ... telemarketing. 

 
 
 
04 – Assinale a palavra do texto cuja divisão silábica está 
incorreta. 

a) fi-co-u 
b) pe-di-ram 
c) em-pre-sas 
d) ba-lan-ço 
e) con-su-mi-dor 

 
 
 
05–Qual é o sujeito da frase “No momento do cadastro, o 

consumidor pode escolher[...]” (linhas 13-14)? 
 

a) No momento  
b) do cadastro 
c) o consumidor 
d) pode  
e) escolher 

 
 
 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 
 

06 – A preocupação com o meio ambiente, com os recursos 

naturais limitados, bem como com a preservação da fauna e 
da flora, tem-se tornado um grande desafio para a evolução 
e para o desenvolvimento de tecnologias autossustentáveis. 
A educação ambiental vem sendo implantada no nosso 
cotidiano;e, por meio disso, tem sido despertada em muitas 
pessoas a consciência ecológica.  
Analise os itens sobre o assunto. 
 
I - A consciência ecológica é o conhecimento e a 
compreensão de que é necessário cuidar da natureza e 
preservá-la. 
II - A consciência ecológica é a compreensão de que 
precisamos cobrar dos governantes, que são os únicos 
responsáveis pelos cuidados com o meio ambiente. 
III -Cuidar da natureza para preservá-la é compromisso de 
todos os seres humanos. 
Assinale a alternativa correta em relação aos itens acima: 

a) Todos os itens estão corretos. 
b) Apenas o item III está correto. 
c) Apenas os itens I e II estão corretos. 
d) Apenas os itens I e III estão corretos. 
e) Apenas os itens II e III estão corretos. 
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07 – Tanto os governantes como cada um dos brasileiros 

estão vivenciando momentos muito importantes e polêmicos 
na esfera política, com a concordância de uns e o desacordo 
de outros. 
 
Assinale a alternativa que cita a causa dessa situação: 

a) Reforma de Previdência. 
b) Resultados das eleições de 2018. 
c) Férias em excesso do pessoal que atua na justiça. 
d) Relação do Brasil com os outros países das 

Américas. 
e) Nenhuma das alternativas anteriores está correta. 

 

 
08 - Analise os itens sobre energias limpas e renováveis e 

responda à questão.  
I – As energias eólica e solar podem ser transformadas em 
energia elétrica. 
II –Tanto a energia eólica como a solar são fontes 
renováveis e não deixam resíduos no meio ambiente. 
III–Infelizmente, a energia eólica contribui para o efeito 
estufa; sua vantagem é que pode ser acessível a todos.   
 
Assinale a alternativa correta em relação aos itens acima: 

a) Todos os itens estão corretos. 
b) Apenas o item III está correto. 
c) Apenas os itens I e II estão corretos. 
d) Apenas os itens I e III estão corretos. 
e) Apenas os itens II e III estão corretos. 

 
 
09 – No período das últimas eleições, foi feita uma 

pesquisa intitulada o “Brasil que eu quero”. Um dos 
problemas, que foi bastante citado, estava relacionado à 
educação brasileira. Os candidatos fizeram promessas 
para combater, de forma mais eficiente, o problema da 
educação no Brasil.  
 
Assinale a alternativa que NÃO expressa uma das 

medidas: 
a) Maiores investimentos em educação. 
b) Melhora do acesso às escolas públicas. 
c) Mais valorização dos profissionais da educação. 
d) Melhorias das condições dos ambientes 

educacionais. 
e) Menor profissionalismo e dedicação dos profissionais 

da educação. 
 
 
10 – Analise as alternativas sobre cidadania e assinale a 
incorreta: 

 
a) A cidadania é uma conquista diária. Não há como 

compreendermos o conceito de cidadania sem 
considerarmos seus vários aspectos e sem relacioná-
la aos direitos humanos, à democracia e à ética. 

b) Cidadania implica a vida em sociedade, a construção 
de relações, a mudança de mentalidade, a 
consciência e a reivindicação dos direitos. 

c) Cidadania implica, também, o cumprimento dos 
deveres de cidadão. 

d) Aprende-se a ser cidadão apenas com a família e com 
aqueles com os quais convivemos. 

e) Ser cidadão se aprende, principalmente, com a 
educação de qualidade, que é a grande propulsora 
para que o indivíduo possa desenvolver suas  

 
 
 
 
 
potencialidades e conscientizar-se de seu papel 
social. 

 
 
 

MATEMÁTICA: 

 
 

11 – Assinale a alternativa que apresenta a quantidade de 

números pares entre os números 37 e 57: 
a) 10 números pares. 
b) 11 números pares. 
c) 12 números pares. 
d) 13 números pares. 
e) 14 números pares. 

 
 
 
12 – Assinale a alternativa que apresenta o resultado correto 

da seguinte expressão: 
 [8x 2 + (26 – 6)]x[(8: 2) x 3] = 
 

a) 316. 
b) 432. 
c) 456 
d) 460. 
e) 570.  

 
 
 
13 – Um pedreiro combinou um orçamento para a 

construção de uma casa. No contrato, constava que ele 
trabalharia 25 dias durante8 horas. No final do prazo 
estipulado, recebeu R$2.200,00. Quanto esse pedreiro 
recebeu por cada hora trabalhada?  
 

a) R$ 9,00 por hora trabalhada. 
b) R$ 11,00 por hora trabalhada. 
c) R$ 12,00 por hora trabalhada. 
d) R$ 110,00 por hora trabalhada. 
e) R$ 120,00 por hora trabalhada. 

 
 
 
14– Quais devem ser os valores de x e y para que se 

verifique a igualdade:2/x = y/16 = 7/28? 
 

a) X = 4 e y = 12. 
b) X = 5 e y = 6. 
c) X = 6 e y = 12. 
d) X = 8 e y = 4. 
e) X = 10 e y = 8. 

 
 
 
15 – Em determinada empresa, no dia da greve dos 

motoristas de ônibus, o gerente estava preocupado com as 
prováveis faltas dos seus funcionários. No setor A, são 14 
funcionários, e faltaram 4; no setor B, são 12 funcionários, e 
faltou a metade; no setor C, são 18 funcionários, e faltou um 
terço.  
 
 
 
 

https://www.politize.com.br/democracia-o-que-e/
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Analise os itens, considerando as informações acima: 
 
I –O número dos funcionários que vieram trabalhar é maior 
do que os que faltaram. 
II –Mais de 50% dos funcionários faltaram. 
III –Quase 2/3 dos funcionários vieram trabalhar. 
Assinale a alternativa correta em relação aos itens acima: 
 

a) Todos os itens estão corretos. 
b) Apenas o item III está correto. 
c) Apenas os itens I e II estão corretos. 
d) Apenas os itens I e III estão corretos. 
e) Apenas os itens II e III estão corretos. 

 
 

 

INFORMÁTICA BÁSICA 

 
 
16 – Analise os itens em relação ao MS Word 2007 e 

responda à questão. 
I – As janelas do programa apresentam três opções aos 
usuários: minimizar, maximizar e fechar. 
II – Para renomear uma pasta ou arquivo, podemos utilizar a 
tecla F2. 
III – O atalho para copiar um determinado texto para a área 
de transferência é Ctrl + X. 
 
Assinale a alternativa correta em relação aos itens acima: 

a) Todos os itens estão corretos. 
b) Apenas o item III está correto. 
c) Apenas os itens I e II estão corretos. 
d) Apenas os itens I e III estão corretos. 
e) Apenas os itens II e III estão corretos. 

 
 
17 – Qual o atalho utilizado para a impressão de um texto no 

MS Word? 
a) Shift + I 
b) Shift + P 
c) Ctrl + Alt 
d) Ctrl + P 
e) Ctrl + Del 

 
 
18 – Assinale a alternativa que apresenta uma das 

possibilidades para a seleção de uma linha inteira no 
MS Word 2007 (configuração padrão): 
 

a) Clicar com o botão direito do mouse 3 vezes 
consecutivas. 

b) Clicar com o botão esquerdo do mouse 3 vezes 
consecutivas. 

c) Clicar com o botão esquerdo do mouse 2 vezes 
consecutivas. 

d) Clicar com o botão direito do mouse 2 vezes 
consecutivas. 

e) Nenhuma das alternativas anteriores está correta. 
 
 
 
19 – Um recurso importante do MS Word é comparar um 

arquivo com outro. Para isso, precisamos clicar com o botão 
_______ do mouse, clicar no menu revisão e depois no 
botão “comparar”; depois em ________ novamente,  

 
 
 
escolhendo, em seguida, o documento original e o 
documento _______, pressionando, por fim, o botão OK. 
Qual das alternativas abaixo completa correta e 
respectivamente as lacunas acima? 
 

a) direito ... igualar ... revisado. 
b) direito ... comparar ... copiado. 
c) direito ... igualar ... copiado. 
d) esquerdo ... comparar ... copiado. 
e) esquerdo ... comparar ... revisado. 

 
20 – Qual das alternativas apresenta uma das formas de 

renomear um arquivo no Windows 7? 
 

a) Selecionar o arquivo com o botão esquerdo do 
mouse, pressionar a tecla F2 e digitar o novo nome. 

b) Selecionar o arquivo no Windows Explorer, clicar 
em “arquivo” e depois em “trocar o nome”. 

c) Clicar uma vez com o botão direito do mouse e 
trocar o nome antigo pelo nome novo. 

d) Clicar rapidamente duas vezes seguidas com o 
botão esquerdo em cima do ícone do arquivo e 
depois trocar o nome. 

e) Selecionar o arquivo com o botão esquerdo, 
pressionar a tecla F3 e digitar o novo nome. 

 
 
 
 
 


