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UPA atende 6,9 mil
em janeiro

~

PESS0aAsS

LAJEADO | Muitas vezes alvo criticas, a Unidade de Pron-
to Atendimento (UPA) de Lajeado fechou o més de janeiro
com 6,9 mil pacientes atendidos. Para entender o funcio-
namento da unidade e compreender o porqué das queixas,

LIDIANE MALLMANN

L ]

o

A

b
i‘!
L]

%
'l

w

X

a reportagem de O Informativo do Vale acompanhou o tra-
balho dos profissionais durante oito horas. Também ouviu
pacientes e acompanhantes de diferentes idades. Confira a
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Conheca a rotina da unidade

gque atende 200 pessoas/dia

ESPECIAL

> > UPA

Equipe de
reportagem
acompanha
trabalho da UPA de
Lajeado e mostra
0 que ha além da
sala de espera

—| Manica da Cruz

=—| monica@informativo.com.br

Unidade de Pronto Aten-

dimento (UPA) do mu-

nicipio é alvo de criticas
recorrentes - seja por parte da
comunidade ou, até mesmo,
de politicos. Entre as queixas
estd a demora no atendimento,
a falta de profissionais e pro-
blemas na transferéncia de pa-
cientes para outros locais. Para
entender a dindmica e o que de
fato ocorre na UPA, a reporta-
gem de O Informativo do Vale,
no dia 17 de fevereiro, acompa-
nhou durante oito horas as ati-
vidades na unidade.

Das 12h as 20h, o trabalho
realizado por médicos, enfer-
meiros e técnicos foi observado,
bem como muitas conversas
com pacientes e familiares fo-
ram feitas para buscar compre-
ender quais eram as principais
criticas. A equipe de reporta-
gem conheceu os profissionais
responsaveis pela UPA e sua
gestao. Além disso, foi possi-
vel ver e entender a funcao de
cada sala e espaco da unidade,
e como funciona de modo geral
os atendimentos.

Localizada no Bairro Moi-
nhos d’Agua, a unidade é de
responsabilidade da Prefeitu-
ra, mas cabe a Universidade do
Vale do Taquari - Univates fazer
a contratacao de todos os fun-
cionarios e médicos, bem como
os treinamentos, acompanha-
mento, avaliacdo e supervisao
dos profissionais. Além disso,
também deve ser feita a gestao
dos recursos materiais da uni-
dade e a manutencao da infra-
estrutura.

o

Pacientes aguardam para passarem pela sala de acolhimento, onde é feita a classificacao de risco

Cadastramento e triagem

Ao chegar a UPA, o cidadao
precisa realizar a abertura de
atendimento. Para isso, pre-
cisa levar um documento com
foto e o cartao SUS. Mesmo
que ele nao seja de Lajeado,
recebera o atendimento ne-
cessario. A partir do momento
que o nome do paciente entra
no sistema, o primeiro chama-
do sera verbal. Em seguida, ele
vai para a sala de acolhimento,
onde é feita a classificacao de
risco, com base na sua queixa
principal. O paciente, entao, é
classificado por uma das cinco
cores (vermelho, laranja, ama-
relo, verde ou azul). Quem for
classificado como azul e ver-
de volta para a recepcao para
aguardar o chamado para a
consulta médica.

Ao ser anunciada, a pessoa
se dirige até o consultério in-
dicado para realizar a consul-
ta e conversar com o médico,
que indicara os préximos pro-
cedimentos. O paciente pode-
ra fazer mais exames, receber
medicacao e, até mesmo, fi-
car em observacao na unida-
de. Os pacientes que residem
em Lajeado poderdo retirar
medicamentos na farmacia
da unidade, gratuitamente.

A UPA usa a escala de Man-
chester para medir o grau de
urgéncia e emergéncia: ver-
melho, o atendimento deve
ser imediato; laranja, o pa-
ciente pode aguardar até dez
minutos; amarelo sdo para as
dores mais agudas (qualquer
tipo de sangramento é classi-
ficado com essa cor) e a popu-
lacao pode aguardar até uma
hora; verde sdo para casos
pouco urgentes, a pessoa pode
esperar por até duas horas e o
azul é para atendimentos sem
urgéncia e o cidadao pode es-
perar por até quatro horas.

Conforme informacdes da
responsavel técnica da enferma-
gem, Renata Dall’Agnol, o maior
nimero atendimentos sao das
cores verde e azul. Estes casos,
muitas vezes, poderiam ser re-
solvidos em postos de satide.

Nestas reportagens, vocé,
leitor, vai conhecer o caso de
Angélica Silveira (30), primeira
paciente que a equipe de O In-
formativo acompanhou. Além
da histéria de um homem en-
caminhado pelo Samu, vitima
de um acidente de transito, e
de uma mae que levou a filha
de um ano e dois meses pela
primeira vez na UPA.

Materiais de expediente sao organizados e 0s medicamentos

FOTOS LIDIANE MALLMANN
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receitados sao repassados apenas para moradores de Lajeado

Mais de 6 mil registros em janeiro

Em janeiro deste ano, a
Unidade de Pronto Atendi-
mento de Lajeado (UPA), teve
6.936 registros de triagem.
Neste ntimero, esta, também,
pacientes que foram fazer ou
retirar curativos e pontos. A
unidade calcula os cadastra-
mentos, pois nem todo pa-
ciente fica até ser chamado.
Em média, a UPA realiza 231,2
atendimentos por dia.

Em torno de 130 profissio-
nais atuam no centro de sadde,
divididos em dez categorias:
assistente administrativo, as-

sistente social, auxiliar de far-
macia, farmacéutico, técnico
em radiologia, auxiliar de se-
guranca, auxiliar de servicos
gerais, 11 enfermeiros, 32 técni-
cos em enfermagem e médicos
(em janeiro, 28 atuaram).
Comparado a janeiro de
2019, a UPA neste inicio de
ano ja realizou mais atendi-
mento médicos. No ano pas-
sado, em torno de 6.674 pro-
cedimentos foram realizados
por més. Nos doze meses de
2019 o nuimero de consultas

foi de 80.093.
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Atendimento durou Th10min. Ao longo
do atendimento, a tia reclamou da
demora do procedimento, especialmente
na hora da medicacdo. No entanto, ao
final do atendimento ambas disseram
estar satisfeitas e agradeceram a atengdo
recebida de todos os profissionais da UPA.

I3 SAUDE

Atendimentos

Chegada pela parte da emergéncia. Angélica
Silveira (30) foi acompanhada da tia Delmira da
Silva procurar atendimento médico. Ela se
machucou no trabalho e foi direto para a UPA.

13:16

Campainha da
emergéncia é
acionada. A porta s6
pode ser aberta pelo
guarda de plant&o.

13:18

Ela foi encaminhada
na cadeira de rodas
para a recepgao,
onde realizou o
cadastro.

13:25

Aguardando ser
chamada para a
triagem.

13:30

Passou pelo
procedimento de
classificacao.

13:38

Encaminhada para
consultdrio. Recebeu
atendimento médico.

13:42

Saiu do
consultdrio.

Foi levada

para fazer raio x e
medicac3o.

13:48

Raio x.

13:55

Aguardava
medicacao.

14:10

Angélica recebeu
amedicacdo e
aguardava o médico
dar resultado do raio x.

14:22

Encaminhada

para o consultério
médico, para receber
resultado do exame.

14:26

A paciente foi
liberada pelo
médico. Ndo houve
fratura, apenas uma
torcdo. A tia de
Angélica, Delmira,
retirou parte dos
medicamentos
prescritos na
farmécia da UPA.

g Acidente de trabalho. Leandro de Freitas Junior (19)
N esmagou os dedos da mao. Ele recebeu
L<) atendimento no mesmo horéario de Angélica.

Para ele, o atendimento foi bem

=13

Aguardava para
realizar a sutura na
mao.

13:45

Médico Guilhermo
Taglietti* realizou
procedimento para
verificar como estava
amao de Leandro.

13:55

Encaminhado para a
sala de sutura.

14:10

Retirou
medicamentos na
farmécia.

14:20

Liberado

rapido. Além disso, Leandro salienta
que todos os profissionais, além do
6timo atendimento, explicaram de
forma clara o que tinha acontecido

com sua mao e quais deveriam ser os
proximos cuidados. Conforme o jovem,
outro ponto positivo é poder retirar as
medicacbes prescritas dentro da prépria

UPA, gratuitamente.
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Médico
responsavel
técnico

*0 médico Guilhermo Ta-
glietti é o responsavel técnico
médico da UPA. Nas segun-
das-feiras, ele é o encarregado
dos atendimentos mais gra-
ves (vermelho, laranja e ama-
relo). Dessa forma, ele recebe
as demandas que entram pela
porta da emergéncia. Cada
dia da semana a unidade tem
um médico responsavel por
essas demandas. Conforme
a coordenadora da UPA, Ur-
sula Jacobs, isto é feito por
uma questdo de organizacao
de fluxo interno, mas nada
impede que o médico respon-
savel ajude os demais colegas
nas demandas que entram
pela porta da frente.

‘Oh
“19h

do dia17

35

raio x haviam
sido realizados.

Bem-estar dos pacientes e acompanhantes

Ao longo dos atendimen-
tos, os profissionais da UPA
mostram-se preocupados nao
apenas com o bem-estar dos
pacientes, mas, também, dos
seus acompanhantes. Apos
realizarem as medicacoes
ou o encaminhamento para
os exames, os enfermeiros e
técnicos voltam para conferir
como esta a situacao e, quan-
do necessario, oferece uma
palavra de conforto.

Nos exames de imagem,
como raio x, os médicos,
normalmente, olham no
computador. Porém, quando
ha alguma ddavida em rela-
¢ao a imagem, o profissional
vai até a sala de raio x para
observar e analisar em me-
lhor resolucao. Conforme o
técnico em radiologia, Mi-
chel Oliveira Bonzanini, o
raio x da UPA é digital, o que
proporciona melhor quali-
dade nas imagens e menos
radiacdo aos pacientes e
profissionais. Da meia-noite
as 19h, do dia 17, 35 exames
haviam sido realizados.

ke

Profissionais conversam entre si sobre os casos em andamento

Outro ponto que chama a
atencao é a troca constante de
informacdo entre os profissio-
nais que trabalham na unida-
de. Eles discutem exames, a
situacdo emocional, inclusive
dos acompanhantes, e bus-
cam realizar os atendimentos
0o mais rapido possivel. Du-
rante varios momentos, a re-
portagem de O Informativo do
Vale ficou na recepcdo, para
observar a reacao de quem es-
perava atendimento meédico.
Muitos dos pacientes estavam
calmos, outros, porém, recla-

mavam da demora. O que cha-
ma a atencao, nestes casos, é
que quem estd na recepgao
nao imagina o que as outras
pessoas tém, nem o que ocorre
dentro das salas da UPA.

Amanha: saiba mais
sobre a estrutura, trans-
feréncias de pacientes
e outros casos, como
a chegada de vitima de
acidente de transito.
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CLASSE CONTABIL
Sincovat | Aescon

sincovat@sincovat.com.br

Governanca
Publica

Conselho Regional de Contabilidade do RS
alerta para a importancia da adocao da Go-
vernanca Publica.

A Governanga Puiblica é essencial na hora de bus-
car mecanismos para avaliar e monitorar a quali-
dade da gestao dos servicos piblicos prestados. O
Conselho Regional de Contabilidade do RS (CRCRS)
deu mais um passo na implementacao da governan-
ca publica ao apresentar seu primeiro Plano de Inte-
gridade. Nele, estdo inseridas as melhores praticas
de gestdo, tanto no ambito de empresas publicas
quanto privadas: transparéncia, equidade, presta-
cao de contas e responsabilidade cor-
porativa.

“H4 uma necessidade qua-
se visceral de banirmos a
corrupcao que esta enrai-
zada na nossa sociedade,
impregnando o ambiente de
negbcios com consequéncias
desastrosas para a economia
do pais”, explica a presidente
do CRCRS, Ana Tércia Lopes Rodri-
gues (foto).
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Fonte: CRCRS

Nota Técnica 17/2019

- bloqueado o envio
antecipado de
desligamentos de marco

Embora o eSocial receba eventos de desligamento
com data futura, excepcionalmente o recebimento de
desligamentos que ocorrerdo no més de marco esta
bloqueado. A medida se da devido a alteracao no
calculo da contribuicdo previdenciaria prevista na
Emenda Constitucional 103/2019, que sera implanta-
da com a Nota Técnica 17/2019, no préximo més, com
a entrada em vigor da nova sistematica de aplicacao
da aliquota previdenciaria em faixas progressivas.

0 bloqueio é temporario e nao atinge desligamen-
tos com data até o més de fevereiro/2020. Esses estao
liberados, inclusive para envio com data futura.

Fonte: Portal eSocial

Quais as datas de
restituicao do imposto
de renda em 2020?

0 valor do imposto de renda a restituir sera dispo-
nibilizado ao contribuinte na agéncia bancaria por
ele indicada na Declaracdao do Imposto sobre a Ren-
da da Pessoa Fisica (DIRPF 2020), de acordo com o
seguinte cronograma:

1° (primeiro) lote, em 29 de maio de 2020;

2° (segundo) lote, em 30 de junho de 2020;

3° (terceiro) lote, em 31 de julho de 2020;

4° (quarto) lote, em 31 de agosto de 2020; e

5° (quinto) lote, em 30 de setembro de 2020.

As restituicoes serao priorizadas pela ordem de en-
trega das DIRPF 2020.

Base: Instrucao Normativa RFB 1.924/2020.

Fonte: Blog Guia Tributario
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Parque Hi

storico

recebe melhorias

PREFEITURA DE LAJEADO/DIVULGAGAD
@ By

Intencao € deixar
0 espaco mais
atrativo a
visitacao e
estimular que
empreendimentos
adotem as
casinhas

LAJEADO | Com o objetivo
de melhorar a infraestrutura
do Parque Histérico Munici-
pal para receber os visitantes e
valorizar o espaco rico em cul-
tura alema, diversas obras de
melhorias estdo sendo feitas
no local desde o inicio de feve-
reiro de 2020. O investimento
da Prefeitura de Lajeado se da
por meio da Secretaria do De-
senvolvimento Econémico, Tu-
rismo e Agricultura (Sedetag).

Na nltima, funcionarios das
empresas contratadas estdo
trabalhando na limpeza das
calcadas, das grades e tam-
bém na instalacio de uma
nova rede hidraulica para todo
0 parque, o que possibilitara a
individualizacdo do consumo
de agua de cada casa com a
instalacao de hidrometros em
cada edificacao.

Todas as casas estao sendo
limpas internamente, Em ra-

Instalacao de nova rede hidrdulica estd entre as obras

VS

zao disso, o Museu da familia
Lohmann estd temporaria-
mente fechado. Para esse ano,
também esta prevista a pintu-
ra do palco e a reorganizacao
do museu.

De acordo com a turismo-
loga Renata Wais, a ideia
também é estimular empre-
endimentos a adotar as casas
sediadas no parque, mediante
concessdo, buscando movi-
mentar o turismo na cidade e
aumentar a utilizacao do espa-
¢o de lazer. Em contrapartida
a concessao, 0 concessionario
fica responsavel pela manu-
tencdo completa da casa con-
cedida. A area aberta do Par-
que Historico também pode
ser utilizada para a realizacao
de eventos.

Outras melhorias ja haviam
sido concluidas ainda em
2019, como a reforma e pintura
do poértico de entrada, a subs-
tituicao das calhas, telhados e
outros itens estruturais, como
instalacdo de corrimao, e do
guarda-corpo na escada que
da acesso ao auditério. Ainda,
ocorreu a reforma na pingue-
la, na ponte coberta, na Casa
Ratzbier e na antiga cerveja-
ria, além da instalacdo de um
portao eletrénico na entrada
lateral do Parque Histérico, de
ar-condicionado no auditério,
assim como o revestimento
das cadeiras e a disponibiliza-
cao de internet wi-fi gratuita
para os visitantes.

Hordrio de

funcionamento: de
segunda a sexta-feira, das
8h as 18h. Nos sabados,
domingos e feriados, das
9h as 19h.

Enderego: Rua Lourengo
Meyer da Silva, 345-535,
bairro Alto do Parque

(ao lado do Parque do
Imigrante)

Telefone: (51) 3982-1242

Saiba mais

0 Parque Histérico foi inau-
gurado em 8 de novembro de
2002 e, desde entao, recebe o0s
visitantes para uma viagem no
tempo, rica em cultura e hist6-
ria alema. E também conheci-
do em alemao como Deutscher
Kolonie Park, e conta com uma
area de 20 mil metros quadra-
dos. E um espaco cultural e
turistico peculiar com uma
grande colecdo de estruturas
arquitetdnicas construidas ge-
nuinamente, em estilo enxai-
mel, pelos imigrantes alemaes
entre 1860 e 1910 e que foram
transferidas ao parque man-
tendo sua originalidade.



