
Retenção e recolhimento do ISSQN por responsável tributário

A retenção e o recolhimento do Imposto Sobre Serviços de Qualquer Natureza
– ISSQN, por pessoa física ou pessoa jurídica sem inscrição no cadastro mobiliário
municipal,  inclusive  quando  estiverem  estabelecidas  ou  domiciliadas  fora  do
município  de  Lajeado,  nas  hipóteses  previstas  no  Código  Tributário  Municipal,
devem ser efetuadas no serviço “Retenção com Credencial” disponível no  website
http://www.lajeado.rs.gov.br/.

Se necessário, siga o passo a passo:

Passo 1) Na página inicial do  web site da Prefeitura, acesse a opção Portal e-CAC
Fazenda, após em ISS – Imposto sobre Serviços:

http://www.lajeado.rs.gov.br/


Passo 2) Acesse a opção “Retenção com credencial”.

Passo  3)  Para  acessar  o  sistema,  utilize  o  certificado  digital  ou  cadastre  uma
credencial:



Passo  4)  Se  for  o  caso,  clique  em  “Entrar  com  credencial” e  após  em  “Criar
Credencial” e preencha o formulário para receber a senha de acesso por e-mail:

*Observação: Preencha todos os dados do responsável, observando a opção Pessoa Física
ou Pessoa Jurídica,  anexe documento de identificação, informe a palavra de verificação e
clique no botão “Salvar”.



Passo 5) Faça o login utilizando os dados enviados para o seu e-mail:

Passo  6)  Depois  de  acessar  o  sistema,  selecione  o  Tomador,  o  ano  e  o  mês  de
competência da Nota Fiscal de Serviços e clique em “Criar Retenção”:



Passo 7) Selecione e preencha os itens de acordo com a Nota Fiscal de Serviços e depois clique
em “Mais Notas/ Salvar”. 

*Observação: Se tiver mais de uma Nota Fiscal de Serviços de mesma competência, pode-
se adicionar na retenção, lembrando sempre de clicar em Mais Notas/ Salvar. Sempre que 
clicar em “Mais Notas/ Salvar” aparecerá a confirmação: 



Passo 8) Confira a lista de itens adicionados e clique em Finalizar Retenção.

Passo 9) Aparecerá os Detalhes da Retenção, clique na aba Tributos e na impressora
destacada para emitir a guia para pagamento.

Passo 10) Para visualizar a guia, clique no botão “Imprimir”:



Passo 11) Imprima o documento ou salve-o em PDF: 

*Observação: Atente-se aos locais de pagamento indicados na guia ou pague com PIX.

Passo 12) Ao concluir a tarefa, saia do sistema com segurança:

Atenção: As  informações  dos  contribuintes  são  protegidas  por  sigilo
fiscal,  motivo pelo qual a  consulta da situação deve ser realizada no
website com uso de credencial ou pessoalmente na Prefeitura. Ademais,
tendo em vista o disposto no art. 198 do Código Tributário Nacional,
não  são  disponibilizadas,  via  contato  telefônico,  informações  que
envolvam a situação econômica ou financeira do sujeito passivo ou de
terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negócios ou atividades. 

--------------------------------------------------------------------------------------------

Contatos da Fiscalização do ISS:

Fone:   (51) 3982-1043  
E-mail: sefa.fiscalizacao@lajeado.rs.gov.br

mailto:sefa.fiscalizacao@lajeado.rs.gov.br

