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Assinatura do Candidato: 
 

Informações importantes: 

 
 
 

 Antes de iniciar a prova confira todos os seus dados na Grade de Respostas e assine a mesma; 
 

 Esta prova contém 20 questões objetivas e terá duração total de 2 horas; 
 

 Para cada questão existe somente uma alternativa correta; 
 

 Com caneta de tinta azul ou preta, assinale na prova a alternativa que julgar correta e, após, 
transfira para a “Grade de Respostas”; 

 

 Cuidado no preenchimento da Grade de Respostas, pois não serão substituídas em caso de 
rasura; 

 

 Não serão computadas as questões não assinaladas na grade e as questões que contenham 
mais de uma resposta, emenda ou rasuras; 

 

 Os monitores de sala não esclarecerão dúvidas sobre a prova durante a sua realização. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
 
Leia atentamente o texto. 
 
Dormir na rua e pedalar 12 horas por dia: a rotina 

dos entregadores de aplicativos 
 

Por Leandro Machado – publicado em 2019 

 
1. Em um momento de crise econômica e alta do  
2. desemprego, os aplicativos de serviços como Uber e  
3. iFood atraem desempregados e pessoas que têm  
4. dificuldades para se inserir no mercado de trabalho com  
5. a perspectiva de obter alguma renda. Por outro lado,  
6. especialistas afirmam que essas empresas ajudam a  
7. precarizar o trabalho, pois elas não costumam seguir as  
8. leis trabalhistas. Seus colaboradores fazem jornadas  
9. muito mais longas que as oito horas previstas pela  
10. Consolidação das Leis do Trabalho (CLT), por exemplo. 
11. O entregador que usa bicicleta nesses serviços vive  
12. uma espécie de paradoxo: por mais que a tecnologia  
13. faça a roda do delivery girar, o trabalho dele depende  
14. essencialmente da força física. Quanto mais ele  
15. pedalar, quanto mais quilômetros percorrer pela cidade, 
16. maior será sua remuneração. Por isso, os ciclistas 
17. ouvidos pela BBC relataram fazer jornadas de mais de 
18. 12 horas diárias, trabalhar muitas vezes sem folgas e 
19. até dormir na rua para emendar um horário de pico no 
20. outro, sem voltar para casa. 

 
Fonte: BBC News Brasil (online)  

www.bbc.com/portuguese 

 
 
01 – Assinale a alternativa que NÃO corresponde às 
informações do texto. 

a) Muitos desempregados têm recorrido aos 
serviços de entrega de comida para 
garantir seu sustento. 

b) Pessoas que têm dificuldade de se inserir 
no mercado de trabalho também são 
atraídas por tais aplicativos. 

c) Aplicativos de serviços têm sido criticados 
por especialistas por contribuírem para a 
precarização do trabalho. 

d) Apesar da precariedade do trabalho, a 
carga horária cumprida por entregadores 
de aplicativos é similar à prevista pela 
CLT. 

e) Entregadores que usam bicicleta 
dependem de sua força física para 
realizarem o trabalho. 

 
 
02 – Qual alternativa a seguir traz uma palavra que 
leva acento por ser uma oxítona? 

a) econômica 
b) espécie 
c) física 
d) quilômetros 
e) será 

 
 
 
03 – Assinale a palavra do texto cuja divisão silábica 
está incorreta. 

a) ren-da 
b) mo-men-to 
c) pers-pe-cti-va 
d) a-pli-ca-ti-vos 
e) de-sem-pre-ga-dos 

 
 
04 – O termo CLT (l. 10) é resultado da união das 
iniciais do nome “Consolidação das Leis do Trabalho” 
(l. 10). Em língua portuguesa, como se chama esse 
tipo de agrupamento de letras iniciais, usado como 
forma de abreviatura? 

a) sigla 
b) silabação 
c) paralelismo 
d) condensação 
e) apagamento 

 
 
05 – Qual dos itens a seguir pode substituir 
corretamente o termo pois (l. 7), mantendo o mesmo 
sentido? 

a) porém 
b) porque 
c) por quê 
d) contudo 
e) no entanto 

 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 

  
06 – Analise os itens sobre mobilidade urbana, que é 
um dos temas que esteve em discussão nos últimos 
anos e que, certamente, vai continuar sendo discutido. 
I – O aumento da população leva à crescente 
dificuldade de deslocamento nas grandes cidades 
brasileiras. 
II – Assim como o índice populacional, o número de 
registro de veículos aumenta constantemente. 
III –Uma das soluções para reduzir esse problema é 
incentivar as pessoas para que façam seu 
deslocamento por meio de bicicletas ou de meios de 
transporte públicos. 
Assinale a alternativa correta em relação aos itens 
acima. 

a) Todos os itens estão corretos. 
b) Apenas o item II está correto. 
c) Apenas os itens I e II estão corretos. 
d) Apenas os itens I e III estão corretos. 
e) Apenas os itens II e III estão corretos. 
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07 – Cidadania implica vivermos em sociedade, na 
construção de relações, na mudança de mentalidade, 
com consciência e primando tanto pela reivindicação 
dos direitos quanto pelo cumprimento dos deveres. 
Isso não se aprende com teorias, mas na luta diária, 
nos ________ e principalmente com ___________ de 
qualidade, grande propulsora para que o indivíduo 
possa desenvolver suas potencialidades e 
conscientizar-se de ______________, que pode e 
deve fazer a diferença na construção de uma 
sociedade mais justa, livre e solidária. 
Qual alternativa completa as lacunas da frase acima 
corretamente? 

a) estudos – as leituras – seu papel pessoal 
b) exemplos – os conselhos – seu papel social 
c) exemplos – uma educação – seu papel social 
d) estudos – uma educação –sua atividade social 
e) exemplos – os conselhos –sua atividade 

pessoal 
 
 
08 – Analise os itens, considerando que a preservação 
do meio ambiente depende muito da sensibilização e 
da participação de todos os indivíduos de uma 
sociedade.  
I - A cidadania para a preservação do meio ambiente 
deve contemplar atividades que contribuam para a 
conservação ambiental. 
II - É importante instruir e educar os cidadãos de 
várias idades, através de formação de consciência nas 
escolas e em outros locais. 
III - A educação ambiental é importante para garantir a 
preservação do meio ambiente, mas a 
sustentabilidade é automática – não é necessário 
preocupação com ela.  
Assinale a alternativa correta em relação aos itens 
acima. 

a) Todos os itens estão corretos. 
b) Apenas o item II está correto. 
c) Apenas os itens I e III estão corretos. 
d) Apenas os itens II e III estão corretos 
e) Apenas os itens I e II estão corretos. 

 
 
09 – Analise as alternativas sobre a história do Brasil e 
assinale a incorreta. 

a) A descoberta do Brasil aconteceu em 22 de 
abril de 1500, pela esquadra comandada por 
Pedro Álvares Cabral. 

b) O início da efetiva colonização ocorreu com a 
expedição de Martim Afonso de Sousa, cujos 
efeitos foram o melhor reconhecimento da terra 
e a introdução do cultivo da cana-de-açúcar. 

c) O papel da Igreja Católica era da mais alta 
importância. A ela cabiam tarefas 
administrativas, a assistência social, o ensino e 
a catequese dos indígenas.  

d) Desde a descoberta do Brasil até a década de 
1800, não ocorreu nenhum movimento em  
 

 
 
busca da independência, porque os brasileiros 
estavam felizes com o governo português. 

e) A partir de 1870, a monarquia brasileira 
enfrentou sucessivas crises que culminaram 
com o movimento militar, liderado pelo 
marechal Deodoro da Fonseca, que depôs o 
imperador e proclamou a república em 15 de 
novembro de 1889. 

 
 

10 – O Brasil está localizado na América do Sul, 
integrando também o conjunto de países latino-
americanos. No geral, o território nacional encontra-se 
em três hemisférios diferentes: oeste, norte (uma 
pequena parte) e sul (a maior parte). Faz fronteira com 
todos os países sul-americanos, com exceção de 
_____________. 
Qual alternativa completa a frase acima corretamente? 

a) Chile e Peru. 
b) Chile e Equador. 
c) Equador e Peru. 
d) Suriname e Chile. 
e) Equador e Suriname. 

 
 

 

MATEMÁTICA 

 
 
11 – O menor múltiplo comum de 10 e 15, diferente de 
zero, é 30. Quais os três próximos múltiplos comuns 
de 10 e 15? 

a) 60, 90 e 150. 
b) 60, 90 e 120. 
c) 60, 120 e 180. 
d) 70, 140 e 210. 
e) 90, 180 e 270. 

 
 
12 – Resolva as expressões abaixo e assinale a 
alternativa que apresenta os respectivos resultados: 
(-16 : 4) + [ - 4 . (- 2 x 5) =  
(1/2)² + 2/3 – (1/2 : 3/4) = 

a) 18 e 3/20 
b) 24 e 1/23 
c) 26 e 3/22 
d) 36 e 3/12 
e) 36 e 3/24 

 
 
13 - Considerando que 10 operários levam 30 dias, 
trabalhando 8 horas por dia, para fazer um trecho de 
uma estrada, quantos dias gastarão 16 operários para 
fazer a mesma quilometragem, trabalhando 6 horas 
por dia? 

a) 25 dias. 

b) 24 dias. 

c) 22 dias. 

d) 21 dias. 

e) 20 dias. 
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14 – No vestibular de uma instituição pública, em 
2020, inscreveram-se 25.000 candidatos, mas foram 
reprovados 30%. Quantos candidatos foram 
aprovados nesse vestibular? 

a) 7.500 aprovados. 
b) 17.000 aprovados. 
c) 17.500 aprovados. 
d) 18.000 aprovados. 
e) 18.500 aprovados. 

 
 

15 – As medidas dos lados de um terreno retângulo 

são 15 m de um lado, e o outro lado tem a medida 

equivalente a 2/3 desse lado. Qual a área desse 

terreno? 

a) 75 m2 

b) 120 m2 

c) 135 m2 

d) 150 m2 

e) 210 m2 

 
 

INFORMÁTICA BÁSICA 

 
16 – A operação de transferência de cópias de um 
arquivo ou programa, de um site ou de uma página da 
WEB do servidor de um provedor da Internet para o 
computador do usuário, é denominada ____________. 
Qual alternativa completa a frase acima corretamente? 

a) Mput 
b) Copy 
c) Upload 
d) Download 
e) Streaming 

 
 
17– Assinale a alternativa apresenta apenas exemplos 
de hardware: 

a) Placa de Vídeo, Monitor e MSDOS. 
b) Teclado, Monitor e Impressora. 
c) Power Point, Word, Excel e MSDOS. 
d) Impressora, Placa mãe e Microsoft 

Word. 
e) Microsoft Excel, Microsoft Windows 

XP e Microsoft Windows Seven. 
 
 

18 – A seta ao lado do botão desligar do MS Windows 
7 oferece várias opções de ações ao ser clicada. Qual 
das opções abaixo NÃO contempla ações possíveis 
de se realizar clicando nessa seta? 

a) Bloquear. 
b) Suspender. 
c) Fazer logoff. 
d) Trocar usuário. 
e) Ampliar espaço. 

 
 

 
 
 
19 – Assinale a alternativa que apresenta o nome de 
um Sistema Operacional: 

a) Chrome; 
b) MS Word; 
c) MS Excel; 
d) Windows 7; 
e) Adobe Acrobat. 

 
 
20 – Assinale a alternativa que apresenta as três 
ações necessárias, no MS Word 2007, para configurar 
um texto em colunas.  

a) Clicar no menu inserir, depois em colunas; 
e, então, escolher o tamanho. 

b) Clicar no menu layout, depois em 
configurar; e, então, escolher colunas. 

c) Clicar no menu layout da página, depois 
em colunas; e, então, escolher a 
quantidade. 

d) Clicar no menu exibição, depois em 
colunas; e, então, escolher inserir. 

e) Clicar no menu inserir, depois em 
configuração; e, então, escolher colunas. 

 
 
 
 
 
 


